VSeobecné obchodni podminky cestovni kancelafe Fishing Travel Agency

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy o zajezdu (dale jen ,SoZ") a ze Smlouvy o
obstarani ubytovani (dale jen ,SoOU") uzavienych mezi zakaznikem a cestovni
kancelafi Fishing Travel Agency, s.r.o., se sidlem K Severu 257, 252 81 Petrov, ICO:
24685097, DIC: CZ24685097, spoleénost je zapsana v obchodnim rejstiku,
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 165946 (dale jen ,CK").

1.2

2.2

2.3

2.4

Zajezd a ubytovani

CK se zabyva organizovanim jednoho typu rybarského zajezdu, ktery spociva
v zajisténi dopravy a ubytovani zahrnujiciho pronajem lodi v rybarské lokalité ve
stfednim Norsku. Podrobny popis zajezdu a jednotlivych sluzeb zahrnutych v
zdjezdu je uveden na webovych strankach CK www.rybolovnorsko.com (dale
jen ,portal“) v jednotlivych zalozkach. CK si vyhrazuje pravo ménit pred
uzavienim SoZ podrobny popis zajezdu.

CK také obstarava ubytovani bez dopravy v rybarské lokalité ve stfednim
Norsku. Provozovatel ubytovani poskytuje v ramci ubytovani vypujeni lodi,
které je zahrnuto v cené ubytovani. Podrobny popis ubytovani je uveden na
portalu. Obstarani ubytovani podle SoOU neni zajezdem, a zakaznik proto neni
pravné chranén v rezimu zajezdu.

Smlouva a jeji uzavreni

CK poskytuje zakaznikovi zajezd nebo obstarava ubytovani na zakladé platné a

ucinné smlouvy, jejiz obsah je rozdélen do nékolika dokumentl: podrobny popis

zdjezdu, popf. ubytovani, na portalu, objednavka atyto VOP. VSechny tyto

dokumenty jsou zavazné a tvofi nedilnou soucast smlouvy. Informace uvedené

v objednavce maji pfed informacemi uvedenymi ve VOP a na portalu pfednost.

Smlouva je povazovana za platné uzavienou ve chvili, kdy zakaznik

jednoznaéné projevil vuli koupit zajezd &i ubytovani, respektive zaplatit cenu.

Smlouva je ucinna teprve zaplacenim zalohy nebo plné ceny dle pokyni CK.

Existenci platné a u€inné smlouvy CK zakaznikovi osvédci zaslanim potvrzeni o

zajezdu.

Zakaznik uzavienim SoZ osvédcCuje, ze mu CK poskytla a seznamil se s:

a) podrobnym vymezenim zajezdu na portalu

b) VOP

c) dokladem o pojisténi CK proti upadku

d) pfislusnym formulafem dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formularu
pro jednotlivé typy zajezdl a spojenych cestovnich sluzeb

e) kontaktem na mistniho zastupce CK

f) pasovymi, vizovymi a zdravotnimi pozadavky pro vstup do Norska
a tranzitnich zemi.

Zakaznik uzavienim SoOU osvédcuje, ze mu CK poskytla a seznamil se s:

a) podrobnym vymezenim ubytovani na portalu
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b) VOP; ostatni dokumenty — zejména doklad o pojisténi CK proti upadku a

formulafem dle vyhladky &. 122/2018 Sb., o vzorech formulafd pro
jednotlivé typy zajezdu a spojenych cestovnich sluzeb pro SoOU neplati.

Zakaznik dale prohlasuje, Ze je opravnén smlouvu uzavfit, a to nejen za sebe,
ale také za osoby, které jej k uzavieni smlouvy zfejmé& zmocnily. Pokud
zakaznik uzavira smlouvu v plné moci za jiné osoby, odpovidaji za spInéni
povinnosti tyto osoby a on za splnéni jejich zavazku ruci. Pokud zakaznik
uzavira smlouvu ve prospéch tfetich osob, odpovida za spInéni povinnosti ze
smlouvy on, vCetné vCasné uhrady ceny zajezdu a pFedani potfebnych
informaci. Pokud zakaznik uzavira smlouvu ve prospéch osoby mladsi 18 let,
prohlasuje, Ze je jejim zakonnym zastupcem, pfipadné, Ze disponuje jejim
souhlasem, nebo souhlasem jejiho zakonného zastupce, pokud souhlas
nezletilého neni dostatecny.

Sdéleni tykajici se smlouvy si strany zasilaji na emailové adresy uvedené ve
smlouve.

Celkova cena zajezdu a ubytovani a zpasob platby

Cena zajezdu je uvedena v objednavce a zahrnuje sluzby uvedené v

podrobném popisu zajezdu na portalu.

Cena ubytovani je uvedena v objednavce a zahrnuje ubytovani vcéetné

pronajmu lodi.

Cena zajezdu ani ubytovani nezahrnuje: Rybarské pojisténi Allrisk, pajcovné za

rybarskeé vybaveni, naklady na stravovani a pohonné hmoty do lodi.

Cena zajezdu a cena ubytovani jsou celkovou cenou, ktera je stanovena v€etné

dani, poplatkl a jinych obdobnych penézitych plnéni a veSkerych pfipadnych

dalSich nakladd. Nelze-li dalS§i naklady pfiméfenym zpusobem vycislit pred

uzavienim smlouvy, uvede CK druh dalSich nakladl, jez mohou zakaznikovi

jesté vzniknout.

Zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu takto:

1. zalohu — 50 % ceny zajezdu pfi uzavieni smlouvy nejpozdéji do 7
pracovnich dnl od uzavieni smlouvy

2. doplatek ceny nejpozdéji 60 dnl pred odjezdem

3. pfi kratkodobém zaknihovani (tzn. do 60 dnl pfed terminem odjezdu) se
plati cela cena okamzité.

Cenu muize zakaznik uhradit pfimo CK (v kancelafi CK v hotovosti nebo

bankovnim pfevodem). Podrobné pokyny k platbé zalohy a doplatku obdrzi

zakaznik emailem.

Zakaznikova finan¢ni povinnost je splnéna dne, kdy je finan¢ni plnéni pfipsano

na ucet CK, resp. v den, kdy CK finan¢ni plnéni obdrzi.

Zména smlouvy
Smlouva o zadjezdu
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CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich

zavazcich vyplyvajicich ze SoZ (napf. zména autodopravce, trajektové

spoleénosti). Udaje o zmé&né je CK povinna zakaznikovi oznamit v textové

podobé jasnym a srozumitelnym zplsobem. O nepodstatnou zménu se jedna

také v pfipadé zmény pasovych a vizovych pozadavkl pro cestu nebo zmény

zdravotnich pozadavkl pro cCerpani zajezdu (napfiklad testy, karanténa,

oCkovani). Nepodstatna zména nezaklada zakaznikovi pravo na poskytnuti

slevy nebo na odstoupeni od SoZ.

Nuti-li vnéjSi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti

zajezdu nebo nemuze-li CK splnit zvlastni pozadavky zakaznika ze SoZ, které

pfijala, mUze zékaznik navrh pfijmout nebo muze odstoupit od SoZ ve |haté

podle SoZ, aniz by musel hradit odstupné za pfedCasné ukonceni zavazku.

Spole¢né s predlozenim navrhu na zménu SoZ zaSle CK emailem tyto

informace:

a) dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu

b) Ihdtu, v niz mize zakaznik odstoupit od SoZ; Ihuta nesmi byt kratSi nez pét
dnlU a musi skoncit pfed zahajenim zajezdu.

c) dusledky pro zakaznika, neodstoupi-li v€éas od SoZ

d) udaje o pfipadném nahradnim zajezdu a jeho cené.

Neodstoupi-li zakaznik od SoZ v urené |hité, plati, Ze se zménou zavazku

souhlasi.

Smlouva o ubytovani

Na SoOU se pouzije pfimérfené ¢l. 4.1, avSak zakaznik nema prava podle ¢l.

4.2.

Zvyseni poctl hostd v ramci SoOU nebo pozadavek na zménu terminu jsou

navrhem na zménu SoOU, ktery nemusi byt CK akceptovan.

Pravo zakaznika na postoupeni smlouvy

Smlouva o zajezdu

Splfuje-li tfeti osoba podminky uc€asti na zajezdu, muze ji zékaznik SoZ
postoupit. Zména v osobé zakaznika je vaci CK ucinna, doruci-li ji zakaznik o
tom v€as oznameni v textové podobé spolu s prohlasenim nového zakaznika,
Ze s uzavienou SoZ souhlasi a Ze splni podminky ucasti na zajezdu. Oznameni
je v€asné, je-li doru€eno alespon 7 dnl pfed zahajenim zajezdu.

CK sdéli zakaznikovi skute¢né naklady spojené s postoupenim SoZ; tyto
naklady nesméji byt nepfiméfené a nesméji prekroCit naklady skutecné
vynalozZené na postoupeni SoZ, a tyto naklady zakaznikovi doloZzi.

Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani spoleCné a nerozdilné k zaplaceni
doplatku ceny zajezdu a k uhradé jakychkoli dodate¢nych nakladd, které CK v
souvislosti se zménou v osobé zakaznika vzniknou.

Smlouva o obstarani ubytovani

Postoupeni SoOU je mozné jen se souhlasem CK.

Odstoupeni od smiouvy
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Smlouva o zajezdu

Zakaznik muze pfed zahajenim zdjezdu od SoZ odstoupit vzdy. CK muze

odstoupit, byl-li zajezd zrusen, anebo porusil-li zakaznik svou povinnost. Uginky

odstoupeni od SoZ nastavaji doru¢enim oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

CK mUze zajezd zrusit:

a) pro nedosazeni minimalniho poctu zakaznikd. Neni-li vyslovné ujednano
jinak, je realizace zajezdu podminéna dosazenim minimalniho poctu 20
zakaznikl na turnus. Oznameni o nedosazeni minimalniho poctu zakazniku
je CK povinna dat ve [h(té:

1. dvacet dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez
Sest dni

2. sedm dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich dva az Sest
dni

3. Ctyficet osm hodin pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich
meéneé nez dva dny

b) kdyz ji v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti.

Zakaznik porusuje svou povinnost zejména tim, ze v€as nezaplati zalohu,

doplatek nebo celou cenu zdjezdu, nedostavi se v€as namisto odjezdu,

nenastoupi v€as na trajekt, nespliuje zdravotni nebo jiné podminky vstupu do

Norska a tranzitnich zemi, nedodrzuje opakované pokyny vedouciho zajezdu

nebo jinak zavazné narusuje prubéh cesty (napf. intoxikace v pribéhu cesty)

nebo pobytu.

Zakaznik je povinen uhradit CK v souvislosti s odstoupenim od SoZ odstupné

podle ¢l. 7.

Zakaznik odstupné nehradi, jestlize divodem odstoupeni je:

a) vnéjSi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti
cestovnich sluzeb zahrnutych v zajezdu

b) CK nemuze splnit zvlastni pozadavky zakaznika, které pfijala

c) Vv misté urCeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na
poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista urCeni cesty nebo
pobytu

d) CK odstoupila poté co zruSila zajezd pro nedosazeni minimalniho poctu
ucastnikd

e) CK odstoupila poté, co ji v plnéni zavazku branily nevyhnutelné a
mimofadné okolnosti a zruSeni zajezdu oznamila zakaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu jesté pfed zahgjenim zajezdu.

CK je povinna zakaznikovi bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd od

odstoupeni od SoZ, vratit vesSkeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho

prospéch, pfipadné sniZzené o odstupné.

Smlouva o obstarani ubytovani

Zakaznik i CK maji pravo odstoupit od SoOU pfed zahajenim Cerpani ubytovani

bez udani davodu.
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Pokud jsou divodem odstoupeni divody na strané zakaznika, zakaznik je
povinen uhradit CK v souvislosti s odstoupenim od SoOU odstupné podle €l. 7.
CK je povinna zakaznikovi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dna od
odstoupeni od SoOU, vratit veSkeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho
prospéch, pfipadné snizené o odstupné.

Odstupné (Storno)

Pro stanoveni vySe odstupného se vychazi z celkové ceny zajezdu nebo

ubytovani nesnizené o slevy. VySe odstupného za kazdou osobu Cini:

a) 1000 K& — odstoupeni od zakoupeni zajezdu nebo ubytovani do 90 dnu
pfed odjezdem

b) skute¢né naklady, minimalné vSak 25 % z celkové ceny - odstoupeni 89 -
80 dnu pred odjezdem

c) skute¢né naklady, minimalné vSak 50 % z celkové ceny - odstoupeni 79 -
70 dn0 pred odjezdem

d) skute€né naklady, minimalné vSak 75 % z celkové ceny - odstoupeni 69 -
60 dnu pfed odjezdem

e) 100 % z celkové ceny - odstoupeni 59 a méné dnu pred odjezdem.

Pokud se zakaznik nedostavi k odjezdu, odjezd zmesSka nebo bez predchoziho

odstoupeni od SoZ zjjezd neCerpa, ma CK pravo na odstupné ve vysi plné

ceny zajezdu. V pfipadé SoOU se postupuje obdobné.

Skute€¢né vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné

sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym a

zahrani¢nim dodavatelim sluzeb, které jsou typicky nevratné.

Prava z vadného plInéni (reklamaéni rad) a pomoc v nesnazich

Smlouva o zadjezdu

CK odpovida za fadné poskytnuti zajezdu a ma povinnost poskytnout
zakaznikovi SoZ pomoc v nesnazich.

Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do
z4jezdu poskytovana v souladu se SoZ.

Ma-li zajezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout CK bez zbyteéného odkladu,
idealné na misté samém. Pfijeti vytky (reklamace) CK zakaznikovi potvrdi a
v potvrzeni uvede, kdy zakaznik pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky
zpusob vyfizeni reklamace zakaznik pozaduje.

Zakaznik zaroven urCi pfiméfenou lhatu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne
odstranit vadu nebo je zapotiebi okamzité napravy. Zakaznik ma pravo vytknout
vadu rovnéz prostfednictvim zprostfedkovatele prodeje zajezdu. Ma-li zajezd
vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma pravo na slevu z ceny ve
vySi pfiméfené rozsahu a trvani vady. Zada-li zakaznik slevu, mél by sv(j
pozadavek uplatnit u CK nebo zprostfedkovatele bez zbyteéného odkladu po
skonc&eni zajezdu. Proml&eci Ihata pro pravo zakaznika na slevu je dva roky.
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CK odstrani vadu zajezdu, ledaZe to neni mozné, anebo odstranéni vady
vyzaduje nepfiméfené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotCenych
cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CK vadu v uréené lhuté, ma zakaznik pravo
odstranit vadu sadm a pozadovat nahradu nezbytnych nakladd. Jde-li o
podstatnou vadu, mize zakaznik odstoupit od SoZ bez zaplaceni odstupného.
Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK bez
dodate¢nych nakladl pro zakaznika vhodné nahradni FeSeni, pokud mozno
stejné nebo vySSi jakosti, nez jaka byla sjednana v SoZ, aby zajezd mohl
pokracCovat; to plati iv pfipadech, kdy je navrat zakaznika do mista odjezdu
uskute¢nén jinym nez sjednanym zpUsobem. Je-li navrhované nahradni feSeni
nizSi jakosti, nez jakou urCuje SoZ, poskytne CK zakaznikovi pfiméfenou slevu.
Zakaznik muze navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li
srovnatelné s tim, co bylo v SoZ sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva
pfiméfena. V této situaci je CK povinna, pokud zajezd zahrnuje prepravu,
poskytnout zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu a bez dodate¢nych nakladu
pro zakaznika rovnocennou prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista,
na némz se smluvni strany dohodly.

Nelze-li v dasledku nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti zajistit navrat
zdkaznika v souladu se SoZ, nese CK naklady na nezbytné ubytovani, pokud
moZzno v rovnocenné kategorii, a to nejvySe za tfi noci na jednoho zakaznika.
CK se nemulze odvolat na nevyhnutelné a mimofradné okolnosti, jestlize se na
takové okolnosti nemuze podle platnych pravnich predpisi Unie odvolat
pfislusny dopravce.

CK zakaznikovi poskytne také potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace,
pfipadné textové oduvodnéni zamitnuti reklamace. O reklamaci CK definitivné
rozhodne nejpozdéji ve Ihuté 30 dnli od jejiho uplatnéni, pokud se CK se
zakaznikem nedohodne na delSi Ihaté.

Smlouva o obstarani ubytovani

CK odpovida za rfadné obstarani ubytovani na zakladé SoOU. PFi reklamaci
ubytovani a jejim vyfizeni se postupuje pfimérfené podle ustanoveni €l. 8 vyse.
Neuplatni se vSak povinnost pomoci Vv nesnazich, povinnost repatriace,
povinnost zajisténi nahradniho ubytovani, nebo dalSi povinnosti, které maji
souvislost vyluéné s obstaranim celé cesty jako zajezdu.

DalS$i povinnosti zakaznik

Smlouva o zajezdu

Zakaznik SoZ je mimo jiné povinen:

a) poskytovat CK soucinnost pfi plnéni jejich povinnosti podle SoZ, zejména je
povinen byt dostupny na telefonnim a emailovém kontaktu, ktery CK poskytl
pfi uzavieni SoZ

b) mit cestovni doklad platny minimalné jesté 3-6 mésicu po odjezdu z cilové
destinace; v pfipadé vizové povinnosti je povinen mit i pfislusna viza



c) splhovat zdravotni, veterinarni a jiné vstupni a pobytové poZadavky Norska
i tranzitnich zemi

d) dodrzet ¢as a misto nastupu; dle vyhlasky AETR (Evropska dohoda o praci
osadek vozidel v mezinarodni silniéni dopravé) dopravce nesmi Cekat na
jednotlivce, ktefi po prevzeti lodnich listk nenastoupi na lod. Zakaznik se
v tomto pfipadé do mista konecné destinace nebo domud dale dopravuje
sam na vlastni naklady

e) dodrzovat vyvozni kvoty ryb a rybich vyrobkd. Kazdy jedinec mize sam
vyvézt 18 kg filetd nebo rybich vyrobkl véetné, a to pouze 2x do roka. Za
jakékoliv poruseni téchto vyvoznich kvét si pfi pfipadné celni kontrole nese
odpovédnost kazdy jedinec sam a nikoliv CK

f) dodrzovat dal$i pravni predpisy navstivenych statl, pfepravni fad autobusu,
ubytovaci fad kempu a pokyny delegata CK

g) chovat se béhem zajezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené
zemé a jednat tak, aby neposkozoval a negativhé neovlivhoval pfirodu a
okolni prostredi

h) dodrzovat stanoveny program

i) predlozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, ze se zajezdu ucastni
osoba mladSi 18 let bez jeho doprovodu a u osob mladSich 15let zajistit
doprovod a dohled dospélého ucastnika v pribéhu zajezdu.

9.2 Zakaznik, se kterym je SoZ uzaviena, je povinen zajistit, aby uvedené zavazky
a podminky splinili vSichni zdkaznici u€astnici se zajezdu.
Smlouva o obstarani ubytovani
9.3 Zakaznik SoOU je zejména povinen dodrzovat ubytovaci fad ubytovani.

Zakaznik bere na védomi, Ze opakované porusSeni této povinnosti nebo

poruseni této povinnosti podstatnym zpusobem jsou dlivodem k odstoupeni od

smlouvy ze strany CK, pficemz CK ma pravo uctovat odstupné ve vysi 100 %

z celkové ceny.

10. Odpovédnost za Skodu a ujmu

10.1 Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby pfedchazel vzniku
Skody nebo ujmy sveé, dalSich zakaznikl, CK a jejich obchodnich partnert. V
souladu s uvedenym pravidlem by zakaznik napfiklad nemél nastoupit na
zajezd, popf. do ubytovani, jevi-li znamky nakazlivé nemoci, coz je CK
opravnéna ovéfit zmérenim teploty nebo jinym pfiméfenym zptusobem.

10.2 Zakaznik nese sam $kodu zpusobenou na pronajatych motorovych lodich a je
povinen ji uhradit majiteli lodi v plné vySi! To plati i pro pronajem jinych véci.
Zakaznik rovnéz nese veskerou Skodu a ujmu, ktera mu nebo jeho zavinénim
jinym zakaznikim vznikne pfi plavbé na pronajatych lodich, pfi nevhodném
chovani v arealu kempu a okoli apod.

10.3 CK odpovida za Skodu a ujmu, kterd byla zplsobena tim, Ze ona nebo jeji
poskytovatelé porusili své povinnosti. Ani tehdy vSak neodpovida za Skodu,
pokud byla zpusobena zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena s



10.4

10.5

11.
111

11.2

12.
12.1

12.2

poskytovanim sluzeb, nebo mimoradnou nepredvidatelnou a nepfekonatelnou
prekazkou vzniklou nezavisle na vuli poskytovatele.

Umozniuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazana, omezeni vy$e nahrady
Skody vzniklé poruSenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady Skody,
hradi CK Skodu jen do vySe tohoto omezeni. Povinnost CK hradit Skodu je
omezena na trojnasobek celkové ceny zajezdu, s vyjimkou zavinéné Skody
nebo Ujmy zpusobené na zdravi. PromiCeci lhata pro pravo zakaznika na
nahradu Skody je 2 roky.

Vznikla-li CK Skoda porusenim povinnosti zakaznikem, napf. naklady vzniklymi
v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému zakaznikovi, FeSenim
ztraty jeho cestovnich dokladu, v té souvislosti zajiSténim dopravy a ubytovani
navic, posSkozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostiedku, je
zakaznik povinen tuto skodu nahradit.

Pojisténi

V pfipadé zapujCeni lodi ma zakaznik povinnost si sjednat pfinejmensim
pojisténi, které kryje Skodu na lodich, lodnich Sroubech, echolotech, GPS
navigacich a lodnim, popf. rybarském vybaveni. CK doporuc€uje zakaznikim,
aby si pro ucely kryti nakladd spojenych s ukonéenim zavazku ze smlouvy
(pojisténi storno) nebo nakladld na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé
urazu, nemoci nebo smrti sjednali odpovidajici pojisténi. CK doporuéuje
specialni Rybarske pojisténi Allrisk, jehoz je zprostfedkovatelem.

CK je pojisténa pro pripad upadku u Slavia pojistovna a.s. se sidlem Praha 4,
Taborska 940/31, PSC: 140 00, Ceska republika, IC:601 97 501.

Ochrana osobnich udaju

Zakaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro ucely plnéni smlouvy a za
ucelem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni udaje v rozsahu
zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, nezbytné pasové udaje v rozsahu
smlouvy, bankovni spojeni, bydlisté, pfip. jina kontaktni adresa, e-mailova
adresa, telefonni spojeni, Cislo letu, PNR kéd rezervace letu, udaje o alergiich,
lécich a jinych zdravotnich potizich. VSechny osobni udaje budou uloZeny
pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

Pro ucely plnéni smlouvy budou informace uvedené v ¢l. 12.1 v nezbytném
rozsahu poskytnuty téz dodavatelim CK (zejména ubytovateli, pfepravnim
spole¢nostem, privodcum). Identifikacni Udaje o téchto dodavatelich jsou
uvedeny zejména ve smlouvé, pokynech k zajezdu ¢i jinych pokynech, pfipadné
je obdrzi zakaznik nejpozdéji béhem zajezdu nebo ubytovani. Pokud se
destinace nachazi mimo zemé Evropského hospodaiského prostoru, bere
zakaznik na védomi, zZe jeho osobni uUdaje budou poskytnuty pfFijemcim
osobnich udaju v této treti zemi (zejména hotellim a zahrani¢nim partnertm) &i
v jiné treti zemi (zejména leteckym spoleCnostem). Informace o tom, zda
existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich udaju pfi
predani osobnich udaju do tfeti zemé, poskytne CK na zadost zakaznika.



12.3 Zakaznik bere na védomi, Ze CK bude zpracovavat jeho osobni udaje v

rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa za ucelem
zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat formou
SMS, MMS, e-mailem, postou €i sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich
sdéleni muze zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud na adrese CK nebo e-
mailem zaslanym na info@rybolovnorsko.com. V tomto pfipadé nebude CK
zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni
Udaje zakaznika pro ucCely pfimého marketingu. Na zakladé vyslovného
souhlasu, ktery zakaznik udélil za sebe i ostatni cestujici pfed uzavienim
smlouvy, CK zpracovava také jeho rodné Cislo zakaznika pro ucely vedeni
zakaznické databaze.

12.4 Zakaznik muze souhlasit, zejména zaskrtnutim policka ve smlouvé, ale i jinym

prohlasenim, s tim, Ze CK bude pofizovat fotografie a videozaznamy jeho osoby
pfi Cerpani SoZ nebo SoOU a k pouziti téchto fotografii a videozaznamu v ramci
propagacnich materiali CK, a to jak v hmotné podobé, tak na webovych
strankach.

12.5 VySe uvedena ustanoveni Cl. 12 plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichz

prospéch zakaznik smlouvu uzaviel (spolucestujici). Uzavienim smlouvy
zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a
to at' uz na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

12.6 Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt udaju ma zejména nasledujici prava:

13.

e odvolat souhlas s pofizovanim a zvefejiiovanim fotografii

e pozadovat pristup ke svym osobnim udajum

e pozadovat opravu nepfesnych i neupinych osobnich udaju

e pozadovat vymaz osobnich udaiju

e pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udaju

e vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju

e podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich
udaju, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Spole¢na a zavére¢na ustanoveni

13.1 Smlouvy a spory z ni vzniklé se fidi pravem CR.
13.2 V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou ma zakaznik, ktery je

spotfebitelem, pravo na jeho mimosoudni feSeni u Ceské obchodni inspekce.
Podrobné informace o podminkach mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny

na coi.gov.cz.

13.3 Pro ucely SoZ, podminky neobsahuji vyCerpavajici prehled prav a povinnosti

zakaznika podle ust. § 2521 Ob&anského zakoniku a nasledujicich.

13.4 Podminky jsou platné a ucinné pro vSechny smlouvy uzaviené od 7. Cervence

2025.
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